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Juhtum

Oppealajuhataja Kristin kaib alates jaanuarist iga kuu regulaarselt supervisioonis. Ta hakkas juba
novembris tundma, et on kuidagi tujutu, 6htuti on raskusi magama jaamisega, t66 motted keerlevad
peas ja hommikuti drkab tundega, et pole lldse puhanud. Iga uus probleem kutsub esile tunde, et
“Jumala eest! Ma ei jaksa enam”. Ka direktor oli seda marganud ning soovitas konsulteerida
superviisoriga ja leidis vajalikud vahendid kooli eelarvest.

Tana istub Kristin taas superviisori vastas mugavas tugitoolis ja ndib vaga hairitud. Ta raagib Ghest ja
teisest asjast, aga superviisoril on kahtlus, et miski muu vaevab Kristinit ja Gtleb talle "Sa pole oma
motetes kohal. Mulle tundub, et see, millest sa praegu raagid ei ole see, mis sind tegelikult vaevab”.
Kristin vaatab superviisorile pikalt otsa ja siis ttleb: “Ma ei tea, kuidas sellest radkida! Direktor on minu
heaks nii palju teinud ja mind toetanud, kuid see, mis praegu koolis toimub, ei tundu mulle Uldse Sige ja
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ma ei tea, mida teha. Meil vaikeklassis on vaga keerulised lapsed. Ma tdesti ei tea, kuidas see dpetaja
suudab seal olla! Ta t66tab nagu pissirohu tiinni otsas iga paev! Ta on nii tubli ja tasakaalukas. Klassis on
neli poissi, kellest Ghel on vaga tosised kaitumisprobleemid - ta segab tundi, ropendab, I6hub, d4hvardab
kaasopilasi, on Opetaja poole tooliga visanud ja see pole (ildse kdik! Poisi vanemad eitavad seda, et
nende poeg on konfliktide algataja ja sildistavad teisi lapsi ning Gpetajat probleemide tekitamises.
Direktor on nendega mitu korda vestelnud, kuid mitte midagi ei muutu. Uhesdnaga, viga keeruline on
sellises klassis tootada.

Eelmisel nadalal poiss vehkis vahetunni ajal klassis Gpetaja suunas rusikatega ning Opetaja kasutas jéudu,
et viltida pihta saamist. Kedagi teist klassis ei olnud. Opetaja raskis sellest juhtkonnale ja HEVKOle.
Direktor helistas haridusosakonda ning raakis probleemi dra. See oli vdga kummaline vestlus! Parast
vestlust Utles direktor Gpetajale, et see kdik jadb niid selle ruumi seinte vahele. Lapsevanemaga lubas
direktor isiklikult radakida. Kui HEVKO arvas, et radkimist oleme proovinud ja oleme ndinud, et see ei vii
edasi ja soovitas uue sammuna kasutada lapsevanemate, lapse ja Gpetaja Uhist arutelu koolipsiihholoogi
juures, voi siis lausa kaasata noorsoopolitseid, et leida lahendusi olukorrale, siis direktor Gtles jarsult, et
see ei ole praegu véimalik. Ma pole teda sellisena veel kunagi ndinud. Ta justkui unustas tdiesti, kelle eest
ta peab seismal”

1. Margake vastuolu: milles seisneb probleem? On neid mitu?

Oppealajuhataja on olukorras, kus ta on tunnistajaks, kus KOV haridusosakonna survestamise
tulemusena direktor ei algata Opetaja poolse jou kasutamise anallilisimist juhtkonnas ning koolis
vajalike sammude kavandamist nii dpetaja toetamiseks kui lapsele sobiva keskkonna kujundamiseks.

Vaikeklassi 6petaja on oma murega tksi jadanud, Ghe Spilase kditumine on muutunud nii
klassikaaslastele kui Opetajale endale ohtlikuks.

Lapsevanemad ei tunnista probleemi ja sellega takistavad lahenduste leidmist.
Direktor ei ole kasutusele votnud koiki ressursse, et leida lahendusi dpetaja toetamiseks (kui vanemad
ei tee koostddd on voimalik kaasata KOV ja lastekaitse). Direktor allub KOVi survele juhtum maha

vaikida ja ei kuula HEVKO nduandeid kaasata erialaspetsialiste vorgustikut6o rakendamiseks abivajava
lapse toetamiseks.

2. Kes on selle juhtumiga seotud ja millised on nende rollid (naiteks juht, lapsevanem, sGber
jne)?

Oppealajuhataja, superviisor, direktor, vaikeklassi &petaja, vdikeklassi poiss ja klassikaaslased,
lapsevanemad, HEVKO

3. Moelge, milliseid emotsioone erinevad osapooled kogevad?
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Maara selle juhtumiga seotud osapoolte lldinimlikud digused ja kohustused.

Oppealajuhatajal on digus ja kohustus kaasa raakida koolis dpetamise ja Sppimisega seotud
probleemidele lahenduste otsimisel, kohustus leida lahendusi Gpetajate toetamiseks, kohustus
korraldada vajaduspdhiselt koolitusi dpetajate oskuste ja teadmiste tdiendamiseks, ndustada
Opetajaid, tagada Opetajatele vajalikud vahendid ja vdimalused dppetdd labiviimiseks jne.

Opetajal on digus to6tada vaimset ja flilsilist tervist mitte kahjustavas keskkonnas, Sigus saada
juhtkonnalt ja tugispetsialistidelt tuge, digus olla drakuulatud ja saada nGustamist.

Opilasel on digus saada jdukohast petust ning tuge emotsioonidega toime tulemiseks, kohustus vdtta
osa Oppetegevustest, Sigus lapsevanemate poolsele toele, huvile ja tdhelepanule, kohustus kinni
pidada koolis kehtivatest reeglitest, kohustus valtida nii fiisilist kui vaimset vadgivalda ja haiget
tegemist.

Opilastel on Sigus vaimselt ja fliusiliselt turvalisele dpikeskkonnale.

Direktoril on kohustus tagada koolis vaimselt ja fliUsiliselt turvaline keskkond nii &pilastele kui
tootajatele, voimaldada tootajatele vajalik tugi ja valjadpe, jargida kehtivaid digusakte, digus saada
nou ja tuge oma meeskonnalt.

Koolipidajal on digus, kuid ja kohustus olla kursis koolis toimuvaga, kohustus tagada vahendid koolis
tugististeemide loomiseks ja turvalise keskkonna kujundamiseks; digus olla kaasatud vorgustikutdosse
ning Umarlaudadesse; kohustus kontrollida (voi vajadusel ka teha jarelevalvet) digusaktides satestatud
kohustuste tditmist ning jargida neid ka ise.

Lapsevanemal on kohustus tagada oma lapsele toetav arengukeskkond, koolis ilmnevate probleemide
korral teha koost66d haridusasutusega lapsele vajaliku toe viljaselgitamiseks ja rakendamiseks.

4. Millised on voimalikud lahendused? Kirjeldage 1-3 lahendust ja kaaluge neid lahtudes
jargmistest vaatepunktidest (vajadusel tdiendage oma lahendusi):

0 Millised hiived ja kahjud kedagi mdjutavad?
0 Milliseid tildkehtivaid reegleid tuleb jargida?

[0 Kuidas hea inimene seda dilemmat lahendaks?

Direktor kaasab koolipsiihholoogi ning kuulab dra erinevate poolte ndgemuse olukorrast, seejarel
kaasab Opetaja, tugispetsialistid, Gppealajuhataja ning lastekaitse olukorra analiilisimisse, voimalike
lahendusvariantide leidmisesse, misjarel suhtleb lapsevanemaga ning kutsub ta thisele arutelule,
eesmargiga kokku leppida vajalikud sammud lapse toetamiseks. Kdik osapooled selles arutelus on
seotud konfidentsiaalsuse nGudega, sest arutletakse lhe lapse juhtumi lile - seda tuletab koosoleku
alguses meelde juht. Direktor vdimaldab Gpetajale supervisiooni/teraapiat tekkinud olukorraga toime
tulemiseks. Lapsele voimaldatakse koolipsiihholoogi poolne tugi juhtunu analiiisimisel. Samuti
teavitab ta kujunenud olukorrast koolipidajat, kuid ei Iahe kaasa ndudmisega teemat mitte edasi
kasitleda. Tekkinud olukorda ei ole eetiline maha vaikida, probleemiga tuleb p&hjalikult tegeleda,
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muul juhul see eskaleerub veelgi ning kannatavad kdik lapsed selles klassis ja Opetajad. Selleks, et
tootajad oskaksid toime tulla olukordades, kus Gpilane kaitub vagivaldselt, korraldab direktor oma
tootajatele Verge meetodi koolituse.

Sellise lahenduse kasulike aspektidena tunnevad juhtkonna lilkkmed ja tugispetsialistid, et nad on
kaasatud, nende arvamus on oluline ja juht on orienteeritud lahenduste leidmisele ja rakendamisele.
Koolipidaja on informeeritud ja mdistab, et juht tegeleb probleemiga efektiivselt, kuid diskreetselt.
Lastekaitse kaasamine annab lapsevanematele signaali, et neil ei ole digust probleemi eitada ja tuleb
koostd0s leida lahendusi. Lapsevanemad tunnevad, et on kaasatud, et on olemas inimesed, kes
moistavad ja on valmis neid toetama ning lapse muredele lahendusi leidma. Laps saab raakida
juhtunust usaldusvaarsele ning selleks vajaliku viljadppega tiiskasvanule. Opetaja tunneb, et teda ei
jaeta Uksi, ta saab vajalikku tuge ning tulevikus sarnastes olukordades toimetulemiseks vajalikku
valjadpet.

Uldkehtivatest reeglitest tuleks siin kindlasti jargida konfidentsiaalsuse nduet - selle pere murede iile
arutamine ei tohi jduda kolmandate osapoolteni, oluline on usaldus ja avameelsus.

Samuti seda, et kriitilistes olukordades kdituvad inimesed nii, nagu nende ressursid (vaimsed ja
fhusilised) voimaldavad - nad teevad seda, mis on nende jaoks hetkeolukorras véimalik ja seda tuleb
moista ning lahendusi kaaludes arvesse votta ehk milliste oskuste arengu toetamine vdéimaldab neil
jargmisel korral sarnases olukorras paremini toime tulla.

5. Kui teie peaksite andma ndu juhile, siis lahtudes eetilise ja diglase haridusjuhi mudeli neljast
valdkonnast (vt tabelit Idpus) tehke ettepanekuid, milliste padevuste arendamine aitaks

selliseid olukordi juhil tulevikus valtida.

AVATUD KOOLIKULTUUR:

Loon keskkonna, et minu inimesed julgevad oma muredega minu poole pd6rduda - selle padevuse
arendamine loob aluse sellele, et 6petajad julgevad tulla radkima juba varakult, kui tunnevad, et neil
on raske oma kohustustega toime tulla. Sage on see, et Opetajad tajuvad kohustust tulla kdigega toime
ja pelgavad, et neid ei peeta padevateks juhul, kui nad tunnistavad, et nad ei tule toime.

MINU INIMESTE VAJADUSED:

Julgen oma inimeste eest seista - selle juhtumi puhul see oleks vadljendunud julguses minna
koolipidaja soovitusega vastuollu ning otsida koosto6s oma meeskonnaga olukorrale toimivaid
lahendusi.

MINU ARENGUVAJADUSED:
Oskan vajadusel abi kiisida - juhil on meeskond, kellele toetuda, kes on valmis lahendusi otsima ja
nende rakendamisega tegelema.

KOGUKONNA ARENDAMINE:

Markan inimeste tugevusi ja kaasan neid erinevatesse tegevustesse - juht loob meeskonna ja
seejarel tuleb sellele meeskonnale ka toetuda ja neid inimesi usaldada.
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Suudan tagada vastastikuse usalduse - hetkel koolipidaja ei olnud ilmselt vdaga veendunud, et juht
suudab korraldada koolis selle juhtumi lahendamise diskreetsel viisil. Usaldussuhte loomine

koolipidajaga on siin vaga oluline - pidaja teab, et juht on padev.

6. Mida sa anallisi kdigus Oppisid? Kas sellise analiisi labi tegemine aitab eetilisi dilemmasid

edaspidi margata?
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Minu inimeste
vajadused

® |ulgen oma inimeste eest
seista

s Olen oma Inimestele
kattesaadav, minu uks on alat!

avatud ® Tunnen huvi ja arvestan oma

inimeste vajadustaga
 Suhtlen oma inimestega kui
virdsete partneritega * Toetan oma inimeste
personaalset arengut
» | oon keskkonna, et minu
inimesed julgevad oma
muredega minu poole
poorduda

® Tegelen uute juhtide
kasvatamisega

Qlen olemas
kbigi jacks

Minu arengu-
vajadused

* Markan ja julgen tunnistada
oma eksimusi

* | oon a selgitan asutuse
visiooni koostoos oma
Inimestega

» Hoolitsen oma inimaste
vajaduste eest enne isiklikke
vajadusi

» Olen empaatiline ja inimestega
suhtlemine on minu tugev kilg

s Tegelen pidevalt enesearenguga
jainnustan Inimesi ennast
pldevalt arendama

® Oskanvajadusel abi kusida

* Delegeerin Ulesandeid ning olen
lahendustele orienteeritud

* Olen aus jz Biglane, €
diskrimineeri
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Toetan ja Markan ja Austan jg
arvestan hoslitsen kaasan

Kogukonna
arendamine

 Loon keskkonna, kus inimesed
Julgevad anda ausat tagasisidet
Ja jaada erlarvamusele

» Markan Inimeste tugevusi ja
kaasan neid erinevatesse
tegevusiesse

» Tagan asutuses Uhised
vaartused ja uskumused

e Veandun, etinimesed teavad
mele asutuse kokkuleppeld ning
tegutsevad |3 kiltuvad nendele
vastavalt

e Suudan tagada vastastikuse
usalduse

Allikad: Trevino et al, 2003; Crews, 2015; Avolio and Gardner, 2005; Cardons 2000; Eisenschmide et al, 2019; Tammeleht, Lafstrém, Rodrigues-Triang, 2022)



